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Activiteitenplan 2017 Eindhoven Museum

Dit jaarplan bouwt voort op het Activiteitenplan 2017-2020, waarbij de hoofdlijnen
voor de komende vier jaar zijn geconcretiseerd voor 2017. EM richt zich komend jaar
op de volgende drie hoofddoelen:

1. Vergroten en verbreden publieksbereik.
2. Professionalisering van de organisatie.
3. Vergroten eigen verdienvermogen.

Doel 1: Vergroten en verbreden publieksbereik

Het publieksbereik vergroten we door het herhaalbezoek bij de doelgroep gezinnen
met kinderen te stimuleren door een grote variéteit aan activiteiten met hogere
urgentie te programmeren. We bouwen aan verbreding van het publieksbereik door
ervaren cultuurdeelnemers' en (inter)nationale cultuurtoeristen inhoudelijk beter te
bedienen. Voor beide doelgroepen ontwikkelen we een inhoudelijke lijn, waarin
verbanden tussen het heden en het verleden zichtbaarder en tastbaarder worden
gemaakt. In de marketing stellen we interactie en verbinding centraal en komt de
meerwaarde en betekenis van het aanbod voor het publiek op de voorgrond te staan.

Zie hiervoor de afzonderlijke marketingbijlage bij dit activiteitenplan.
Beoogde resultaten:

1 Stijging van 14,7% in regulier publieksbezoek

1 Stijging van 3,9% in educatief bezoek in schoolverband
T Een netto promotor score van 43

1 Een 8,4 publieksbeoordeling van het aanbod

Plan van aanpak

Het vergroten van het publieksbereik en tegelijkertijd het verhogen van de kwaliteit
van de bezoekersbeleving vraagt om vernieuwing van het aanbod en effectievere
inzet van marketingcommunicatie. Dat gaan we doen door:

Programmering preHistorisch Dorp

Vernieuwing vast aanbod

EM zet in 2017 sterk in op het vernieuwen van het vaste aanbod zodat bezoekers—
of ze nu in het weekend of door de week komen—over de gehele linie een meer
intensieve en hoogwaardige beleving krijgen. Dat doen we door de volgende
projecten te realiseren:

1. De Tijdkijker: een digitale ontdekroute op basis van augmented en virtual
reality, die bezoekers op spectaculaire en prikkelende wijze door de eeuwen
heen leidt. De ontwikkeling van Eindhoven en de verbindingen naar het heden
staan daarbij centraal.

Voor nadere toelichting op de doelgroepen startende en ervaren cultuurdeelnemers; zie het
Activiteitenplan 2017-2020.
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Vernieuwing Tijdkisten-formule: de bestaande Tijdkisten zullen inhoudelijk en
gua vorm opnieuw worden vormgegeven, gericht op meer interactie en
ontdekplezier.
Vernieuwing van onbemande activiteiten en spellen: een derde van dit aanbod
zal vervangen worden, zodat herhaalbezoekers binnen een herkenbare
context nieuw aanbod ervaren.
Woensdagmiddag kidsprogramma: de pilot met de Fontys Pabo leerlingen
wordt doorontwikkeld in een volwaardig woensdagmiddagprogramma voor
kinderen van 4 tot 10 jaar.

Naast nieuwe projecten zullen binnen het bestaande aanbod de volgende
kwaliteitslagen worden gemaakt:

1.

2.

Het aantal rondleidingen op doordeweekse dagen wordt verdubbeld.

De in 2016 ingevoerde opzet van doe-activiteiten blijft gehandhaafd. Daarbij
wordt meer variatie aangebracht in soorten workshops, activiteiten en
rondleidingen. Er komt meer nadruk op theatrale overdrachtsvormen en
immateriéle cultuur te liggen.

Er wordt extra geinvesteerd in interieurs en groen om de authentieke
uitstraling van het preHistorisch Dorp te versterken. Tevens zullen de steigers
en het pontje vernieuwd worden.

Er vindt een conceptontwikkelingstraject plaats met designstudenten van de
Hogeschool Utrecht om onze visie van verbinden van heden en verleden te
concretiseren.

Kwaliteitsimpuls evenementen en thema-activiteiten

EM programmeert in 2017 diverse activiteiten en evenementen om herhaalbezoek te
stimuleren en extra bezoekers te trekken. Meer variatie en hogere kwaliteit en
urgentiewaarde vormen daarbij de leidraad. Dat gaan we doen door:

1.

Ambachtsgroepen met grotere regelmaat demonstraties en workshops te
laten verzorgen. EM investeert in een speciaal programma om vrijwilligers van
ambachten intensiever bij het museum te betrekken en meer publieksgericht
te laten werken.
Evenementen met grotere onderlinge onderscheidenheid te programmeren,
waarbij we vaker externe professionals en acts inhuren:
a. Twee historische (re-enactment) evenementen: Franken & Vikingen
i.s.m. Teuxandrii en Ridders & Jonkvrouwen i.s.m. Cranenburgh Events.
b. Een tot twee thema-evenementen, waaronder Halloween.
c¢. Nieuwe evenementformules met een commerciéle opzet, waarbij we
nieuwe doelgroepen willen trekken, zoals muziekavonden en een
historisch bierfestival.
Doe-weken: dit is een bewezen succesformule die gehandhaafd blijft. Voor de
meivakantie sluiten we weer aan bij de landelijke Romeinenweek, de edities in
de zomer- en herfstvakantie krijgen een nieuw thema.
Thema-activiteiten: eenmalig en bijzonder aanbod rondom feestdagen,
andere activiteiten in de stad en/of inspringend op de actualiteit. We streven
naar maandelijks een thema-activiteit.

Doorontwikkeling educatieve programma’s
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EM wil groeien in educatieve bezoeken door meer frequentere en gerichte
marketingcommunicatie en door bestaande educatieve programma’s beter aan te
laten sluiten op de wensen en behoeften van scholen. Daartoe zullen ook nieuwe
programma’s worden ontwikkeld. Educatief medewerkers worden didactisch
bijgeschoold om de (ver)nieuw(d)e programma’s uit te voeren en er verder invulling
aan te geven. In 2017 zet EM didactisch in op:

1. Doorontwikkeling bestaande educatieve programma’s:

a. Scherper onderscheid tussen cultuur- en erfgoedprogramma’s en
inhoudelijke schoolreisjes.

b. Vernieuwing lesmaterialen voor op scholen.

c. Ontwikkeling lesactiviteiten op scholen.

Uitvoering van het creatief partnerschap met het Van Maerlantlyceum.

Deelname aan pilotproject Stedelijk Basisprogramma Creativiteit met zes

Eindhovense SPILcentra.

4. Training educatief medewerkers: groepsbegeleiders en tijdgidsen doorlopen
de didactische training Cultuur & ik en/of Train de trainer.

5. Start ambachtenlab. een kunstenaar wordt gevraagd om, geinspireerd door
een object uit de collectie en een historisch ambacht, een hedendaags
kunstwerk te realiseren. Binnen dit project wordt onderzocht of leerlingen van
vak- en creatieve opleidingen deel kunnen nemen.

W

Programmering Collectie
EM wil in 2017 een kwaliteitsslag maken in zowel de conservering als de ontsluiting
van de collectie. Dat doen we middels de volgende projecten:

1. Collectie in de Wijk: op laagdrempelige en interactieve wijze brengen we delen
van de collectie onder de aandacht van Eindhovenaren. We ontwikkelen
hiervoor een eigen werkvorm en bouwen een netwerk op met organisaties die
uiteenlopende doelgroepen en locaties aan dit meerjarenprogramma
verbinden. 2017 vormt de ontwikkel- en pilotfase van Collectie in de Wijk.

2. Presentatie van de collectie met tentoonstellingen op tijdelijke locaties en via
bruiklenen voor bepaalde en onbepaalde tijd. In 2017 ontwikkelt EM de
volgende tentoonstellingen in wisselende samenwerkingen:

a. Stad in Beweging (2016 en januari 2017)
b. Tentoonstelling over het ‘Sinterklaasbombardement’ dat 75 jaar
geleden plaatsvond.
c. Deelname aan tentoonstelling 100 jaar Trudo in het Veemgebouw.
d. Bijdrage aan tentoonstelling van Anne Rensen in het Van Abbehuis.
3. Open depot: samenbrengen van de museumcollectie met de archeologische

in de van
de 2017 we



